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Entre la cautela y la esperanza: el papel de
los cientificos y expertos en la comunicacion
de los riesgos asociados al turismo de
células madre

Victoria Mendizabal*
Andrés Grippo**
Fabiana Arzuaga***

Los pacientes que consideran el uso de células madre como una op-
cién terapéutica rara vez fundamentan sus decisiones en fuentes de
informacién cientifica. En la mayoria de los casos, perciben que la in-
vestigacion y el entorno regulatorio de sus paises son lentos y poco
sensibles a sus necesidades. El objetivo del presente estudio es testear
si una estrategia proactiva de comunicacion implementada por una
comision argentina de cientificos y expertos, tal como la Comisién Ase-
sora en Terapias Celulares y Medicina Regenerativa es capaz de atraer
la atencion de estos pacientes. Ademas de la creacién de contenidos
especificos de libre acceso a través de su pagina web y la elaboracién
de comunicados de prensa o la intervencion directa de sus expertos en
programas de radio y TV, la Comision recibe consultas del publico a
través de una direccion de correo electronico especifica. Todas las
consultas recibidas a lo largo de los ultimos 17 meses fueron analizadas
y clasificadas por tipo y tema de consulta, fecha de la consulta, tipolo-
gia del consultante y el miembro de la Comision que respondio a la
misma. Esta informacién fue luego correlacionada con las fechas y
contenidos de las diferentes intervenciones comunicacionales realiza-
das por la Comision durante ese mismo periodo de tiempo. Los resul-
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tados del presente estudio sugieren que, a pesar de que pacientes y
cientificos pueden entender y evaluar el potencial de las terapias con
células madre con criterios diferentes, es posible establecer un dialogo
fructifero entre ellos. Este trabajo da sustento a la idea de que el disefio
de una estrategia activa de comunicacion puede funcionar como una
herramienta efectiva para alcanzar a un publico objetivo, tal como los
pacientes y familiares de pacientes potencialmente vulnerables a verse
implicados en terapias no probadas con células madre.

Palabras clave: células madre - comité de expertos - pacientes - te-
rapias experimentales - marco regulatorio - comunicacién publica

Patients considering stem cell-therapies (SCT) rarely turn to scientific
sources of information. In most cases, they perceive that research and
regulatory environments in their countries are slow and unresponsive.
The aim of the present work is to test if the pro-active communication
strategy implemented by an argentine scientific body such as the Ad-
visory Commission on Regenerative Medicine and Cellular Therapies
can be able to attract the attention of these patients. Apart from creat-
ing specific contents accessible through its web page, elaborating
press releases or the direct intervention of its experts in TV and radio
programs, the Commission receives queries from the public through a
specific e-mail address. All the queries received over the last year
were analysed and classified by topic of advice required, date of the
query, personal data of the consultant, kind of advice required and
Commission’s member that answered the query. This information was
then co-related to the dates and content of the different communica-
tional interventions made by the Commission during the same period.
The present results suggest that although patients and scientists
might understand and evaluate the potential of SCT with very different
criteria, the possibility exists that a fruitful dialogue among them can
be established. This work gives support to the view that an active
communication strategy designed by a scientific advisory body might
be effective to reach a target group, such as patients and relatives of
patients potentially vulnerable to get involved in unproven SCT.

Key words: stem cells - expert board - patients - experimental thera-
pies - regulatory framework - public communication

Introduccion ciones especiales, las células madre
(CM) han alimentado las expectativas

Con el potencial de ser inducidas tanto de los cientificos como de los
para transformarse en células con fun-  pacientes. Pero, a pesar de que existe
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la posibilidad de que este campo emer-
gente de investigacion pueda tener el
potencial de tratar patologias severas
que en la actualidad no tienen cura,
pacientes y cientificos entienden y
evalian esta esperanza con criterios
muy diferentes. Mientras la investiga-
cion basica en este campo ha avanzado
significativamente en los ultimos
aflos, los aspectos regulatorios de sus
estudios traslacionales a la clinica no
lo han hecho al ritmo de las necesida-
des de los pacientes de un acceso se-
guro a tratamientos experimentales
controlados. Por lo tanto, las terapias
no probadas con células madre estan
apareciendo como un area emergente
de turismo médico, a pesar de que su
investigacion estd aun en estadios
tempranos de desarrollo. Este fenome-
no esta causando inquietud entre ex-
pertos y cientificos, quienes estan
preocupados de que algunos médicos
en varios paises estan tratado pacien-
tes con CM provenientes de diversas
fuentes sin esperar a que los ensayos
clinicos validen su seguridad en el tra-
tamiento de problemas de salud.
Argentina es un pais con una larga
tradicion en la investigacion biomédi-
ca. En los ultimos 70 afios, tres cienti-
ficos recibieron el Premio Nobel.
Actualmente, existen al menos 45 gru-
pos de cientificos, tanto en institucio-
nes publicas como privadas, realizando
tarecas de investigacion en medicina
regenerativa en dareas tan diversas
como la neurologia, diabetes, hemato-
logia y cardiologia. El Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion Pro-
ductiva (MINCYT) financia la mayor
parte de esta investigacion a través de
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programas como el Fondo Tecnologico
Argentino (FONTAR) y el Fondo para
la Investigacion Cientifica y Tecnolo-
gica (FONCYT), como asi también de
organismos subordinados como la
Agencia Nacional de Promocion Cien-
tifica y Tecnoldgica.!

El MINCYT también ha impulsado
la creacion de CICEMA, un consorcio
para la investigacion con células ma-
dre y PROBITEC, un programa bina-
cional entre Argentina y Brasil para
promover la investigacién en este
campo.? La mayor parte de esta inves-
tigacion local se focaliza en la investi-
gacion basica, a pesar de que hay
algunos grupos que, poco a poco, es-
tan incursionando en la investigacion
clinica. Asi, el Instituto Nacional Cen-
tral Unico Coordinador de Ablacion e
Implante (INCUCALI), la autoridad
argentina que regula la investigacion
en la materia, ha aprobado tres proyec-
tos de investigacion clinica en Fase 1.3

Sin embargo, a pesar de que Argen-
tina se ha convertido en un actor rele-
vante dentro de la investigacion con
células madre, el pais no ha adoptado
aun una legislacion especifica en el
campo de la medicina regenerativa.
Argentina es un pais federal y la nor-
mativa existente resulta insuficiente
para regular el espectro completo de
todas las posibilidades esperables
dentro del campo de la medicina rege-
nerativa y las terapias celulares, espe-
cialmente la oferta de tratamientos no
aprobados por las autoridades sanita-
rias, una practica que amenaza los
derechos fundamentales de los pa-
cientes: a la integridad fisica, mental
y espiritual, a estar informados, a to-
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mar decisiones de manera libre e in-
dependiente, a la proteccion de datos
personales y a gozar de los beneficios
del avance cientifico.

Teniendo esto en mente, la Comi-
sion Asesora en Terapias Celulares y
Medicina Regenerativa (en adelante,
la Comisién), un 6rgano consultivo
dependiente del MINCYT creado en
2007, ha trabajado buscando una
aproximacion holistica al tratamiento
de estos problemas, incluyendo la co-
laboracion con el mundo académico,
los cientificos, los legisladores, los en-
tes regulatorios, los medios de comu-
nicacion, los pacientes y la poblacion
general.* Asi, en los ultimos afios, la
Comision ha preparado un proyecto de
ley basado en la idea de que, si bien las
terapias celulares pueden tener simili-
tudes con un trasplante convencional
o un farmaco, poseen elementos dis-
tintivos que les otorgan una identidad
caracteristica y, por lo tanto, requieren
disposiciones especiales aplicables a
las diversas fases de investigacion cli-
nica que involucran su desarrollo. Por
estas razones, ¢l Grupo de Trabajo de
la Comision encargado de desarrollar
este proyecto de ley considera que tan-
to las fases de investigacién basica
como clinica deben poseer una defini-
cion legal y una regulacion especifi-
cas. El proyecto sera enviado al
Congreso Nacional en abril de 2014.

En este contexto, la Comision esta
realizando varios esfuerzos con el fin
de abrir el debate publico con los di-
versos actores sociales implicados.
Esto incluye la organizacion de even-
tos y comunicados conjuntos con so-
ciedades cientificas y médicas acerca
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del estado del arte de la investigacion
con células madre, como asi también
la interaccion con diversos medios de
comunicacion con el fin de controlar y
contrarrestar el bombo publicitario in-
justificado que se ha generado en tor-
no a las terapias con células madre.’
Mas atin, la Comisioén ha adoptado un
papel proactivo en la comunicacion de
los riesgos asociados a las terapias ex-
perimentales con células madre, a
través de la creacion de contenidos
especificos accesibles a través de su
pagina web, la elaboracion de comuni-
cados de prensa, la organizaciéon de
intervenciones directas de sus exper-
tos en programas de radio y TV, o de
charlas publicas en el contexto de
eventos masivos. Con la ayuda del
Genetics Policy Institute (GPI), una
organizacion sin fines de lucro espe-
cializada en patient advocacy en los
Estados Unidos, la Comision ha pro-
movido la creacion de la Red APTA
— Red Argentina de Pacientes para Te-
rapias Avanzadas. Esta coalicion esta
formada por 33 grupos de pacientes y
es impulsada por el MINCYT. Los
miembros de la Red APTA se han uni-
do a la comunidad internacional de
pacientes vinculados al uso de terapias
con células madre y se han asociado
con GPI Stem Cell Action Coalition,
haciendo de esta Coalicion la alianza
mundial mas grande de organizaciones
sin fines de lucro que apoyan la inves-
tigacion con células madre y el uso
seguro de las tecnologias de la medici-
na regenerativa.’ Ademas de esto, la
Comision recibe consultas de la pobla-
cion general a través de una direccion
de mail especifica.
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Los pacientes que estan consideran-
do a las células madre como una op-
cion terapéutica no suelen recurrir a
fuentes cientificas de informacion
para tomar sus decisiones. En la mayo-
ria de los casos, perciben que la inves-
tigaciéon cientifica y el ambiente
regulatorio dentro de sus paises son
lentos y poco sensibles a sus necesida-
des.” El objetivo del presente trabajo
fue evaluar el impacto de las acciones
de comunicacion de la Comision diri-
gidas al publico general y analizar su
potencial para atraer la atencidén de
estos pacientes. Especificamente, to-
das las consultas recibidas durante los
ultimos 17 meses fueron analizadas y
clasificadas por tipo y tema de consul-
ta, fecha de la consulta, tipologia del
consultante y el miembro de la Comi-
sion que respondié a la misma. Esta
informacion fue luego correlacionada
con las fechas y contenidos de las di-
ferentes intervenciones comunicacio-
nales realizadas por la Comision
durante ese mismo periodo de tiempo.

Metodologia

Las consultas recibidas, tanto a tra-
vés de la cuenta de correo electronico
promovida por la Comision para este
propésito (cacm@mincyt.gob.ar)
como a través de un formulario de
contacto disponible en la web de la
Comision (http:/www.celulasmadre.
mincyt.gob.ar), fueron recolectadas
desde septiembre de 2012 hasta enero
de 2014. Con el fin de almacenar y es-
tandarizar esta informacion, se con-
feccion6 una base de datos de acuerdo
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a los siguientes criterios: fecha de la
consulta, motivo de consulta, principal
tema de consulta, perfil del consultan-
te, pais de origen de la consulta y
miembro de la Comisién que respon-
dio la consulta. Todos los correos reci-
bidos fueron respondidos por la
Coordinadora de la Comision, quien
en algunos casos respondi6 directa-
mente y en otros re direcciono la con-
sulta a otros miembros de la Comision,
dependiendo de la especialidad. Por
ejemplo, las consultas vinculadas a
patologias neurolégicas fueron reen-
viadas a los expertos en Neurologia de
la Comision quienes respondieron di-
rectamente al consultante.

Dado que la amplia mayoria de las
consultas recibidas pueden ser catego-
rizadas como consultas acerca del po-
tencial de las células madre para tratar
condiciones médicas especificas, éstas
fueron a su vez clasificadas como t6-
picos médicos de acuerdo a las espe-
cialidades médicas implicadas. Asi, la
categoria Neurologia incluye consul-
tas acerca de enfermedades neurode-
generativas prevalentes tales como el
Alzheimer o el Parkinson, enfermeda-
des raras como la Esclerosis Lateral
Amiotrofica o el Sindrome de West,
defectos congénitos como el mielome-
lingocele o la microcefalia, como asi
también desoérdenes mentales como la
depresion mayor o el Trastorno gene-
ralizado del Desarrollo (TGD), e in-
cluso las muchas discapacidades
derivadas de un Accidente Cerebro
Vascular (ACV). De un modo similar,
la categoria Traumatologia y Reuma-
tologia incluye las consultas acerca de
muy diversas condiciones tales como
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la artritis, la artrosis, la hernia de dis-
co o la policondritis, entre otras.

Las categorias creadas para descri-
bir los perfiles de los consultantes fue-
ron las siguientes: paciente (cuando el
consultante pregunta acerca de una
condicion médica que esta padeciendo
¢l o ella mismo/a), familia o amigo
(cuando la consulta fue realizada por
padres, hijos, hermanos, tios o amigos
de un paciente) y profesional (cuando
el consultante fue un médico, un in-
vestigador, un periodista o un estu-
diante que consulta por motivos
profesionales).

Para el analisis estadistico necesario
para establecer una correlacion entre
el niimero de consultas recibidas y el
numero de acciones de comunicacion
organizadas por la Comision se utilizod
el Test de Pearson.

Resultados

Entre septiembre de 2012 y enero de
2014, se recibieron 192 consultas con
una media de 11 + 6.87 consultas por
mes. Durante este mismo periodo, la
Comision elabord 7 comunicados de
prensa tanto para alertar a la poblacion
acerca de los riesgos asociados a los
tratamientos experimentales con célu-
las madre como para promocionar ac-
tividades en las que la Comision
estaba implicada como organizadora:
un Seminario en el Congreso Nacio-
nal, una Jornada para discutir diversos
aspectos de las terapias con células
madre en un centro de investigacion
de referencia —la Fundacion Instituto
Leloir—, que coincidi6 con la celebra-
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cion del Dia Mundial de Concientiza-
cion sobre las Células Madre, y 6
charlas dictadas por cientificos y ex-
pertos lideres en Tecnopolis —una
mega muestra de ciencia, tecnologia,
industria y arte, localizada en Buenos
Aires, que solo en 2013 recibié mas de
4 millones de visitantes. También en
Tecnopolis, se distribuyeron unas
30.000 copias de un folleto informati-
vo, y el stand “Células Madre: no te
dejes engaiiar” fue visitado por 38.000
personas. Ademas, en julio de 2013, la
Comision lanzé una nueva pagina web
en la que se encuentra disponible toda
la informacion vinculada a los trata-
mientos aprobados, las principales li-
neas de investigacion en la Argentina,
la legislacion vigente y la guarda de
células madre de cordon umbilical, de
manera gratuita. Desde entonces, la
web ha recibido mas de 10.000 visitas
y se encuentra entre un tercer y cuarto
lugar cuando se realizan bsquedas en
Google, usando “células madre” como
palabra clave.

Por ultimo, es interesante sefalar
que como una consecuencia de la es-
trategia de comunicacion implementa-
da por la Comision, se elaboraron un
total de 312 notas de prensa que resul-
taron de la informacién elaborada o
manejada por la oficina de prensa del
MINCYT y fueron publicadas durante
el periodo estudiado. Esto representa
el 38% de todas las noticias de prensa
publicadas acerca de células madre a
nivel nacional y local.

Como se muestra en la Fig. 1, el nu-
mero de consultas recibidas durante el
periodo analizado aumenta entre sep-
tiembre y noviembre de 2013, una ob-
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Figura 1

—e— NuUmero de consultas/mes
- 0= Numeros de acciones/mes

servacion que esta significativamente
correlacionada con un aumento en el
numero de acciones de comunicacion
organizadas por la Comision durante
ese mismo periodo (P<0.001).

Con respecto a los principales moti-
vos de consulta, la amplia mayoria
(81%) de los mensajes recibidos puede
ser categorizada como consultas acer-
ca del potencial de las células madre
para tratar condiciones médicas espe-
cificas que van desde desordenes neu-
rologicos, pasando por la artritis o los
usos potenciales de las células madre
de corddon umbilical, la diabetes o el
cancer. Entre otros motivos de consul-
ta se encontraron pedidos de informa-
cidén, consultas acerca de ofertas
especificas de tratamientos con célu-
las madre, consultas generales acerca
de las células madre, consultas técni-
cas acerca de estas nuevas tecnologias
médicas, consultas especificas acerca
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del marco regulatorio de la investiga-
cién con células madre y sus aplicacio-
nes e incluso mensajes de profesionales
que buscaban una oferta laboral dentro
de la Comision. Sélo unos pocos men-
sajes fueron comentarios de valora-
cién, tanto positiva como negativa, de
las actividades de la Comision (ver
Tabla I).

Con el fin de analizar las consultas
vinculadas al potencial terapéutico de
las células madre para tratar condicio-
nes médicas especificas, se construye-
ron categorias relacionadas con las
diversas especialidades médicas im-
plicadas (ver Metodologia). Como se
muestra en la Tabla II, los temas de
consulta en esta categoria fueron di-
versos, a pesar de que solo 3 de ellos
(los vinculados a los desordenes neu-
rolégicos, aquellos vinculados a la
Traumatologia y la Reumatologia y
aquellos vinculados a la células madre
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Tabla 1. Resumen de los principales motivos de consulta a la Comision

Principal motivo de consulta

N° de consultas

Consulta acerca del potencial de las CM en una condicién

médica especifica 154
Pedido de informacion 5
Consulta acerca de una oferta de tratamiento especifica 4
Consulta general sobre CM 3
Busqueda laboral 3
Consulta técnica 2
Consulta sobre marco regulatorio de la investigacién y 2
aplicaciones de CM

Comentario negativo sobre las actividades de la Comision 1
Comentario de gratitud sobre las actividades de la Comision 1
No determinado 14

Tabla 2. Resumen del principal tema médico de referencia en la consulta

Tema médico

N° de consultas

Neurologia 60
Traumatologia y Reumatologia 37
Células madre de cordén umbilical 21
Diabetes 7
Inmunologia y Hematologia 6
Cancer 2
Cardiologia e hipertension 2
Endocrinologia 1
Medicina estética 1
Transplante 1
Otros 4
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de cordon umbilical) pueden explicar
mas del 75% de las consultas acerca de
condiciones médicas especificas.

Con respecto a los consultantes, fue-
ron categorizados en 3 perfiles dife-
rentes: (1) pacientes, (2) familiares y
amigos de pacientes y (3) profesionales
(ver Metodologia para mas detalles).
Mientras el 51.6% de las consultas fue-
ron realizadas por pacientes afectados
por alguna patologia médica, el 37.5%
fueron realizadas por un familiar o un
amigo de pacientes afectados por algu-
na de estas patologias y solo un 10% de
las consultas fueron realizadas con un
propésito profesional por médicos, in-
vestigadores, periodistas o estudiantes.

Finalmente, casi el 97% de las con-
sultas se originaron en Argentina,
mientras que s6lo un 3% provino de
otros paises (Peru, Ecuador, Bolivia,
Chile, Paraguay, Colombia y Estados
Unidos).

Discusion y Conclusiones

A diferencia de la mayor parte de los
estudios en el campo de la Comunica-
cion Cientifica —que, mayoritariamente
se focalizan en la oferta de informa-
cién/conocimiento cientifico dirigida al
publico general—, el presente trabajo
tiene por objetivo explorar las necesida-
des y demandas de este tipo de conte-
nidos por parte de la poblacion general.
Mas aun, este trabajo aborda el estudio
de un canal de comunicacioén que no es
habitualmente explorado como un ob-
jeto de estudio: el didlogo directo entre
el publico general y las voces expertas.
En efecto, ésta es —en nuestro conoci-
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miento— la primera vez que las consul-
tas de la poblacion general realizadas a
un organismo formado por cientificos
y expertos en el campo de la investiga-
cion con células madre es sistematica-
mente monitoreado y analizado.

Los resultados aqui presentados in-
dican que la Comisioén puede funcio-
nar como una fuente de informacion
cientifica de referencia para pacientes
que estan considerando someterse a un
tratamiento experimental con células
madre. El hecho de que una amplia
mayoria de las consultas recibidas por
la Comision fueran realizadas por pa-
cientes afectados por algun tipo de
patologia médica, o sus familiares y
amigos, sugiere que la disponibilidad
de expertos y cientificos que pueden
ser directamente contactados a través
de una cuenta de correo electroénico
puede funcionar como una fuente de
informacion y consejo amigable y
confiable para la gente que potencial-
mente podria ser atraida por las falsas
promesas de las terapias experimenta-
les con células madre. Esta conclusion
se sustenta, ademas, en la observacion
de que un aumento en las acciones de
comunicacion dirigidas a prevenir que
los pacientes vulnerables sean objeto
de tratamientos fraudulentos esta co-
rrelacionado con un aumento en el ni-
mero de consultas realizadas por estos
pacientes y sus familiares.

Con respecto a los motivos de con-
sulta a la Comision, la mayoria de los
mensajes fueron preguntas generales
(realizadas por pacientes o sus familia-
res) vinculadas al potencial terapéutico
de las células madre en patologias mé-
dicas especificas y solo una pequefia
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proporcion se refirié a aspectos mas
especificos de las terapias con células
madre, tales como la confiabilidad de
una clinica o tratamiento especifico,
aspectos regulatorios de las terapias
con células madre o detalles técnicos
sobre sus aplicaciones médicas. Esta
observacion podria sugerir que el de-
bate publico acerca de los tratamientos
con células madre esta atin en una eta-
pa temprana® y que una vez que la in-
vestigacion con células madre y sus
aplicaciones tengan un estatus legal y
una regulacién clara luego del debate
en el Congreso Nacional, las consultas
de la gente sean mas especificas y re-
quieran un mayor nivel de detalle.

En esta linea, no es sorprendente
que, de la amplia mayoria de afeccio-
nes que en la actualidad no tienen cura
y en las cuales las terapias con células
madre podrian tener un papel, solo 3
categorias de consultas relacionadas
con condiciones médicas (desordenes
neurologicos, afecciones vinculadas a
la Traumatologia y la Reumatologia y
consultas relacionadas con las células
madre de cordon umbilical) expliquen
el 75% de las consultas realizadas
acerca de patologias médicas especifi-
cas. Por ejemplo, el hecho de que los
desordenes neurologicos o las afeccio-
nes vinculadas a la traumatologia y
reumatologia hayan sido los temas
mas consultados podria estar ligado,
respectivamente, al alto impacto social
alcanzado por las campafias de solida-
ridad organizadas por padres de nifios
afectados por patologias neuroldgicas
con el objetivo de recolectar fondos
para afrontar los tratamientos con cé-
lulas madre ofrecidos en paises como
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China, o con las aproximaciones expe-
rimentales mas recientes de inyeccio-
nes intra-articulares de preparaciones
autélogas ricas en factores de creci-
miento que se usan en algunas enfer-
medades de origen reumatologico y el
implante de condrocitos autélogos
para reparar el cartilago de las rodi-
llas. De un modo similar, durante los
ultimos afios se ha promovido un in-
tenso debate social con respecto a la
conveniencia o inconveniencia de la
guarda publica y privada de las células
madre de cordon umbilical por parte
de diversos grupos de interés.

En resumen, los resultados obteni-
dos en el presente estudio sugieren
que, a pesar de que pacientes y cienti-
ficos puedan comprender y evaluar el
potencial de las terapias con células
madre con diferentes criterios, es posi-
ble establecer y construir un didlogo
fructifero entre ellos. Este trabajo da
sustento a la idea de que una estrategia
de comunicacion activa disefiada por
un organismo cientifico asesor puede
ser efectiva a la hora de alcanzar un
grupo objetivo como el de los pacien-
tes y familiares de pacientes potencial-
mente vulnerables a ser involucrados
en terapias experimentales con células
madre. Primero, la naturaleza multi-
disciplinaria de sus miembros es un
acierto a la hora de elaborar mensajes
y disefar estrategias para alcanzar a la
audiencia objetivo. Segundo, el tipo de
trabajo colaborativo establecido entre
la Comision y la oficina de prensa del
MINCYT resulta esencial para alcan-
zar los canales apropiados de comuni-
cacion y monitorear adecuadamente el
impacto de las acciones de comunica-
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cion. Tercero, la politica de alianzas
adoptada por la Comision, especial-
mente el compromiso de crear y dar
apoyo a una coalicion de 33 grupos de
pacientes tal como la Red APTA, es
una herramienta fundamental para am-
plificar las posibilidades de alcanzar a
las audiencias objetivo y establecer un
didlogo permanente con ellas. Final-
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mente, el compromiso y la disponibili-
dad de los miembros de la Comision,
tanto para responder consultas de la
poblacion general como para hablar de
manera abierta con los medios de co-
municacién, contribuye de manera
fundamental a crear y consolidar una
relacion mas cercana con el publico
general. B
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